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envia TEL bietet als Netzbetreiber und Serviceprovider moderne Telekommunikationsprodukte
und Kommunikationslésungen fur Carrier, Geschaftskunden sowie Institutionen und
Kommunen.

®m Umsatz 2007: 30,4 Mio. Euro
m Anzahl der Mitarbeiter am 31.12.2007: 104
m Gesellschafter: envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM) tber die enviaM Beteiligungsmanagement GmbH

m Qualitatsmanagement mit ISO-9001-Zertifizierung

Chemnitz Halle Markkleeberg Cottbus Taucha




2003 2004 2005 2006 2007
Umsatz in Mio. Euro 17,6 20,2 22,7 27,5 30,4
Jahrestberschuss/-fehlbetrag in TEuro 1 374 1.001 1.265 1.412
Anzahl Mitarbeiter 104 109 94 97 104
Kunden 2.021 2.840 3.000 3.500 4.150
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envia TEL liefert exzellente Telekommunikationsprodukte und individuelle Losungen
und unterstitzt ihre Kunden durch Managed Services.

= Telekommunikationsprodukte fir Zugang zu Sprache, Internet und
Daten sowie ausgewahlte Datendienste

- insbesondere Uber eigenes Zugangsnetz

- zugeschnitten auf die Bedurfnisse regionaler Geschéaftskunden

TK- und Institutionen sowie Netzbetreiber

Produkte

= Betreiben von Telekommunikationsanlagen, -systemen und
Telekommunikationsnetzen sowie Diensten fur Geschaftskunden

Betreiben

= Bereitstellen von qualifiziertem Service flr Netzbetrieb, Wartung,

Vorort- Instandhaltung und Entstorung fur Grof3kunden und Carrier

Losungen Service

= Innovative Kommunikationslosungen fur Geschaftskunden und
Institutionen mit Synergien zu eigenen Produkten, Netzbetrieb

oder Service
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Geschaftskunden

Leistungsangebot flir Geschaftskunden

envia TEL bietet Geschaftskunden, Institutionen und Kommunen exzellente
Telekommunikationsprodukte und innovative Losungen.
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m Internet-Wahlverbindungen

m  Daten-Festverbindungen
= VPN
m  Firewall, Viren- und Spamschutz
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m  Web-Hosting, E-Mail-Hosting
m  Housing, Kollokation
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Losungen fur Kommunen
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- gemanagte TK-Anlagen

gesicherte
Sprach-Daten-Netze

gesicherter
Internetzugang

eMail Systeme
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Netzregion
Brandenburg

MNetzregion Sachsen-Anhalt
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Rathaus /
Verwaltung

Kommunale Kommunikationswege heute

Ausgangssituation

= Vielzahl von Telekommunikationsanschltissen (Festnetz, Mobilfunk, Daten, Internet)
= untbersichtliche Kostenstruktur

= aufwandiges Management und Controlling

Fazit
= hohe interne und externe Kosten
= untbersichtlicher Verwaltungsaufwand

Sprache Festnetz Sprache Festnet

Sprache 4

- Mobilfunk
------- Internet

Internet DSL
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eine breitbandige Anbindung flr alle Dienste (Sprache, Daten, Internet, Mobilfunk)

= Minimierung der Fix- und variablen Kosten
= einheitliche Kostenabrechnung fiir alle Leistungen

Fazit
= Senkung der Kosten fir Telekommunikation
= Minimierung des Verwaltungsaufwandes

Rathaus /
Verwaltung
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Servicedialog fur Kommunen

Problem - Erreichbarkeit / Blrgernahe
= viele verschiedene Rufnummern im Einsatz

L6ésung mit envia TEL
= eine Servicedialogrufnummer
= kein Anruf geht mehr verloren

Vorteil / Mehrwert fir die Kommunen
= Effizienz und Zeitgewinn -> Steigerung der Birgerzufriedenheit

__________________




m  Burger erwarten heute einen preiswerten und schnellen Internetzugang

m  Gewerbekunden bendtigen synchrone Hochgeschwindigkeitsvernetzung
- Problem der Infrastruktur
m  Keine DSL Internet - Versorgung durch vorhandene Glasfaser L6sungen
= Alternative Internetzugdnge mit hohen Kosten werden vom Kunden nicht akzeptiert

= hohe Investitionskosten flr neue Kabelwege, Infrastrukturtechnik stehen negativ zu einem
wirtschaftlichen Angebot an die Kunden

= Anforderungen an Rendite-/ Kapitalriickfluss stehen gegen die Investition in DSL Losungen
Fazit

- Die Kunden kénnen nur mit ISDN Geschwindigkeit (128Kbit/s) in das 6ffentliche Internet.
Es entsteht ein Verlust an Lebensqualitat.
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Breitband Losungen fur Kommunen

m envia TEL bietet speziell fir Kommunen Losungen fur schnelles Internet als Netzbetreiber an
= Privatkunden
= Gewerbekunden

= Marktkonformes Geflge fur Bandbreite und Preis

m Modell sieht die Integration von 3* Leistungskategorien vor
= Dienstleistung / Sprache, Internet
= Dienstleistung / Betrieb und Vermarktung

= Dienstleistung / Mitnutzung kommunaler Infrastruktur
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Leistungen der envia TEL.:

“ Bereitstellung eines oder mehrerer
Breitbandzugange fir ein Funknetz

Leistungen von Breitbandvereinen:
® Aufbau des Funknetzes im Ort

®  Vermarktung an die Kunden

®  Kundenbetreuung

" Netzbetrieb

Leistungen von Kommunen

® Kommunikation des Angebotes

“ Bereitstellung von kommunaler Infrastruktur

wie Lichtmasten, Gebauden, etc.

Bereitstellung von breitbandigen Internetzugangen
durch envia TEL

{Duedto Raoer 13
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Beispiel

Leistungen der airnet Erzgebirge e.V.:

®  Technische Losung
" Nutzerverwaltung \ ﬂ i ﬁ
" Netzbetrieb o

hr
® Kundengewinnung a"-nEb | os. senm | D=L veRTE 'n= emeein

¥ Kundenbetreuung A,met de 5”65?

Leistungen der envia TEL.:

“ Bereitstellung eines Internetzugangs von

100 Mbit/sec am Netziibergang in Stollberg

Leistungen der Kommune:
% Kommunikation
®  politische Unterstiitzung

‘envia ,
TEL
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B Breitbandprodukte auf Basis Funkldésungen in Sachsen / Sachsen — Anhalt / Ostbrandenburg
= vergleichbar geringere Investitionskosten als herkommliche DSL — Komponenten
= keine kostenintensiven Tiefbauleistungen

= Erzielung eines DSL Marktpreisgefiiges
B Zusammenarbeit zwischen enviaTEL und einem Partner im regionalem Breitbandprojekt

= Leistungsanteil enviaTEL
* hoch performantes Internet Zugangsnetz / Backbone enviaTEL
* Produktportfolio Sprache (VolP) und Internet

= Leistungsanteil Partner
* Vermarktung von Sprach- und Internetdiensten in der Kommune
* Herstellung Vertragszustandes zwischen Partner und Endkunden

= elektronische Kundenschnittstelle zur schnellen Anschlussrealisierung
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Beispiel 2
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Ihr Vorteil mit U-D5L

v All-Inclusive-Tacif vergheichbar mit
gGL 00D it mes. Dovriload

tbts und max Up oad 25 kbit's

» kene Zeit- oder ¥olumenkesranoung

« B4 Stunden tiglich crling

« ke n zmatzlicher Telefonansdhluss
MoTWEMSig

= wo e Leisturs one versteckts
Hebenkosten

» Immer Online zum Festorels
w« hochste Slcherhels

» kene Geblhren kel griBeren
[atenmengen

+ Fair Use Policy selbstverstandlich

Immer Orline
mit unserem Internettarif
fur zu Hause

A

U-DSL Home

21 B vt s

tinmalzntgeite
{fur priate Hutzer)

Eiere stz lurgse ot 79,95€
Enrichiuns a5, 95E
ariklusive i v s leue )

Schnell und 3lnstig ins
nternet mit unserem
nternettarif flrs Geschaft

U-DSL Business

A seswartiiche dlaizze

Einmelengelte
{fur szschiftliche Hutzer)

Eereiztelurgsentaslt T9.9E€
EInnchtuns AR 80E
Ceschylic] Melmwerlebeue )

i-:":})}))
IR DSL | b s fir urkerverscrate Reaicnin

Lag: (Ilsrail 1251

Die Lisung fir unterversowgte Regionen schnell - glinstig - aberall installi@rbar

Installation schnell und
einfach

« UDSL nutzt Funltechnil

« Anschiuss an U-D5L im Umkreis von
4 km um eine Basisstation mdéslich

« Yoraussetzung fiir den Empfang ist
gine Sichtverbindung

« Antznne st betriebssystem-
unabhéngig und »all netewerk-
tauglich

» mnschiuss und Auftau var Netz-
werken problemlos maglich
- auch WLan

« Technischer Var-Ort-Service durch
unser kompetentes Perscnal

Dle Lasns 1Ur Lrier-esoshe Regioer

Interesse geweckt?

Gerne informieren wir Sie urver-
bindlich lber weitere Details oder
arbeiten einen indivicuellzn
Frojekivorschlag fur Sie aus

Kontaktieren Sie uns:

Finmestempel
Intermet: www ueberall-dsl.com

LU-D5L ist ein Produkt der
Lausitzer Kabel Service GmbH

Internet
ohne Grenzen
mit

Q)

U8 DST,

Das Uberall DSL
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Ubersicht kommunale Losungen

m Sprachdienste

m Internetdienste (xDSL, Funkldsungen)

m  ab QIV /2008 Integration von Mobiltelefonen
m  Servicedialogsysteme

m envia TEL bietet den Kommunen einen eigenen Sondertarif fir Sprachdienste

m envia TEL - bietet Ihnen exzellenten Service und hervorragende Qualitat durch

= Personliche Ansprechpartner
= hohe Serviceorientierung durch hervorragend ausgepragte Regionalitat und kurze Wege
= kostenfreie Service- und Supporthotline im Stoérungsfall
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Zusammenfassung

m envia TEL ist einer der fuhrenden alternativen
Telekommunikationsdienstleister in Mitteldeutschland
fur Geschaftskunden und Netzbetreiber.

m envia TEL liefert exzellente Produkte und
Losungen der Telekommunikation.

®m envia TEL schafft ein Kommunikationsnetz
fur die Zukunft der Region.

m envia TEL vernetzt europaweit.




envia TEL GmbH
Friedrich-Ebert-Stral3e 26
04416 Markkleeberg

Telefon: 0800 0101600
Telefax: 0341 120-7002



http://www.enviatel.de

