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envia TEL bietet als Netzbetreiber und Serviceprovider moderne Telekommunikationsprodukte 
und Kommunikationslösungen für Carrier, Geschäftskunden sowie Institutionen und 
Kommunen.

Umsatz 2007: 30,4 Mio. Euro

Anzahl der Mitarbeiter am 31.12.2007: 104

Gesellschafter: envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM) über die enviaM Beteiligungsmanagement GmbH

Qualitätsmanagement mit ISO-9001-Zertifizierung

Chemnitz Halle Markkleeberg Cottbus Taucha

Unternehmen 
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3.5003.0002.8402.021Kunden

9794109104Anzahl Mitarbeiter

1.2651.0013741Jahresüberschuss/-fehlbetrag in TEuro

27,522,720,217,6Umsatz in Mio. Euro
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Telekommunikationsprodukte für Zugang zu Sprache, Internet und 
Daten sowie ausgewählte Datendienste

- insbesondere über eigenes Zugangsnetz

- zugeschnitten auf die Bedürfnisse regionaler Geschäftskunden           
und Institutionen sowie Netzbetreiber

Betreiben von Telekommunikationsanlagen, -systemen und 
Telekommunikationsnetzen sowie Diensten für Geschäftskunden

Bereitstellen von qualifiziertem Service für Netzbetrieb, Wartung, 
Instandhaltung und Entstörung für Großkunden und Carrier

TK-
Produkte

ITK-
Lösungen

Betreiben

Vorort-
Service

envia TEL liefert exzellente Telekommunikationsprodukte und individuelle Lösungen
und unterstützt ihre Kunden durch Managed Services.

Innovative Kommunikationslösungen für Geschäftskunden und 
Institutionen mit Synergien zu eigenen Produkten, Netzbetrieb 
oder Service

Unternehmen 
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Leistungsangebot für Geschäftskunden

envia TEL bietet  Geschäftskunden, Institutionen und Kommunen exzellente 
Telekommunikationsprodukte und innovative Lösungen.

ISDN, Voice over IP, preselection

Servicecall

SDSL, ADSL

Internet-Festverbindungen

Internet-Wählverbindungen

Daten-Festverbindungen

VPN

Firewall, Viren- und Spamschutz

Web-Hosting, E-Mail-Hosting

Housing, Kollokation

Geschäftskunden 
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Infrastruktur

Netz

Dienst

Applikation

LWL
Collocation-
Facilities

DWDM
IP-
Infrastruktur

ComStor-
Infrastruktur

SDH/Ethernet/IP/optical
Transport

IP-
MPLS

Computing/Storage-
Services

IP-SecurityVoice Services

Application Services
eMail + Groupware
(Collaboration)
Services

Access-
Infrastruktur

Mobile/DSL-
Access

Portale Managed Services

Zukunft 

Applikation
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Lösungen für Kommunen 

Lösungen für Kommunen 
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- Sprachanschlüsse
- gemanagte TK-Anlagen
- Servicedialog Systeme

optische Verbindungen

eMail Systeme 

gesicherte
Sprach-Daten-Netze

gesicherter
Internetzugang

Stadtverwaltung Hohenstein
Stadtverwaltung Waldenburg

Landratsamt Chemnitzer Land
Stadtverwaltung Borna

Stadtverwaltung Chemnitz

Sendernetz e.V. (Förderprojekt SLM)
Schulserver Zwickau

Referenzen
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Netzgebiet enviaTEL
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InhaltAusgangssituation 
Vielzahl von Telekommunikationsanschlüssen (Festnetz, Mobilfunk, Daten, Internet) 
unübersichtliche Kostenstruktur 
aufwändiges Management und Controlling  

Fazit 
hohe interne und externe Kosten
unübersichtlicher Verwaltungsaufwand

Sprache 

Internet

Jugendamt Sozialamt 

Kindergarten

Sprache Festnetz

Internet DSL

Internet DSL

Internet DSL

Sprache Festnetz

Sprache Festnetz

Sprache Festnetz

Internet

Mobilfunk

Rathaus / 
Verwaltung

Kommunale Kommunikationswege heute
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Inhalteine breitbandige Anbindung für alle Dienste (Sprache, Daten, Internet, Mobilfunk)
Minimierung der Fix- und variablen Kosten 
einheitliche Kostenabrechnung für alle Leistungen 

Fazit
Senkung der Kosten für Telekommunikation 
Minimierung des Verwaltungsaufwandes

Sprache 
Daten 

Jugendamt Sozialamt 

Kindergarten

Sprache Festnetz

Internet

Internet

Internet

Sprache Festnetz

Sprache Festnetz

Sprache Festnetz

Internet

Mobilfunk

Rathaus / 
Verwaltung

Kommunale Kommunikationswege morgen
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Inhalt

Faxabruf Führerschein Jugendamt Kindergärten Rathaus

Herzlich Willkommen im telefonischen Portal der Stadt-/Gemeindeverwaltung

Problem Erreichbarkeit / Bürgernähe
viele verschiedene Rufnummern im Einsatz 

Lösung mit envia TEL
eine Servicedialogrufnummer  
kein Anruf geht mehr verloren  

Vorteil / Mehrwert für die Kommunen
Effizienz und Zeitgewinn -> Steigerung der Bürgerzufriedenheit 

Servicedialog für Kommunen
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Bürger erwarten heute einen preiswerten und schnellen Internetzugang

Gewerbekunden benötigen synchrone Hochgeschwindigkeitsvernetzung 

Problem der Infrastruktur

Keine DSL Internet - Versorgung durch vorhandene Glasfaser Lösungen   

Alternative Internetzugänge mit hohen Kosten werden vom Kunden nicht akzeptiert

hohe Investitionskosten für neue Kabelwege, Infrastrukturtechnik stehen negativ zu einem  
wirtschaftlichen Angebot an die Kunden 

Anforderungen an Rendite-/ Kapitalrückfluss stehen gegen die Investition in DSL Lösungen  

Fazit 

Die Kunden können nur mit ISDN Geschwindigkeit (128Kbit/s) in das öffentliche Internet.
Es entsteht ein Verlust an Lebensqualität.  

Situation Breitband Internet in Kommunen
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envia TEL bietet speziell für Kommunen Lösungen für schnelles Internet als Netzbetreiber an 

Privatkunden 

Gewerbekunden

Marktkonformes Gefüge für Bandbreite und Preis

Modell sieht die Integration von 3* Leistungskategorien vor 

Dienstleistung  / Sprache, Internet 

Dienstleistung / Betrieb und Vermarktung 

Dienstleistung / Mitnutzung kommunaler Infrastruktur 

Breitband Lösungen für Kommunen
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InhaltLeistungen der envia TEL: 

Bereitstellung eines oder mehrerer 
Breitbandzugänge für ein Funknetz

Leistungen von Breitbandvereinen:

Aufbau des Funknetzes im Ort

Vermarktung an die Kunden

Kundenbetreuung 

Netzbetrieb 

Leistungen von Kommunen

Kommunikation des Angebotes

Bereitstellung von kommunaler Infrastruktur 
wie Lichtmasten, Gebäuden, etc.

Bereitstellung von breitbandigen Internetzugängen
durch envia TEL

Lösung 1
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Leistungen der airnet Erzgebirge e.V.:

Technische Lösung 

Nutzerverwaltung

Netzbetrieb

Kundengewinnung

Kundenbetreuung 

Leistungen der envia TEL:

Bereitstellung eines Internetzugangs von 
100 Mbit/sec am Netzübergang in Stollberg

Leistungen der  Kommune:

Kommunikation

politische Unterstützung

Airnet Erzgebirge e.V.

Beispiel 
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Lösung 2

Breitbandprodukte auf Basis Funklösungen in Sachsen / Sachsen Anhalt / Ostbrandenburg 

vergleichbar geringere Investitionskosten als herkömmliche DSL Komponenten 

keine kostenintensiven Tiefbauleistungen

Erzielung eines DSL Marktpreisgefüges 

Zusammenarbeit zwischen enviaTEL und einem Partner im regionalem Breitbandprojekt 

Leistungsanteil enviaTEL

hoch performantes Internet Zugangsnetz / Backbone enviaTEL

Produktportfolio Sprache (VoIP) und Internet 

Leistungsanteil Partner 

Vermarktung von Sprach- und Internetdiensten in der Kommune 

Herstellung Vertragszustandes zwischen Partner und Endkunden 

elektronische Kundenschnittstelle zur schnellen Anschlussrealisierung
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Beispiel 2
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Sprachdienste 

Internetdienste (xDSL, Funklösungen)

ab QIV / 2008 Integration von Mobiltelefonen   

Servicedialogsysteme   

envia TEL bietet den Kommunen einen eigenen Sondertarif für Sprachdienste 

envia TEL bietet Ihnen exzellenten Service und hervorragende Qualität durch 

Persönliche Ansprechpartner

hohe Serviceorientierung durch hervorragend ausgeprägte Regionalität und kurze Wege 

kostenfreie Service- und Supporthotline im Störungsfall

Übersicht kommunale Lösungen
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envia TEL ist einer der führenden alternativen 

Telekommunikationsdienstleister in Mitteldeutschland

für Geschäftskunden und Netzbetreiber.

envia TEL liefert exzellente Produkte und

Lösungen der Telekommunikation.

envia TEL schafft ein Kommunikationsnetz

für die Zukunft der Region.

envia TEL vernetzt europaweit.

Zusammenfassung
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Inhalt

envia TEL GmbH
Friedrich-Ebert-Straße 26
04416 Markkleeberg

www.enviatel.de

Telefon:  0800 0101600

Telefax:  0341 120-7002

Kontakt 

http://www.enviatel.de

